
職場適応援助者（ジョブコーチ）支援事業について 

― 聴覚障害者向け訪問型 ― 
 

職場適応援助者（以下、「ジョブコ－チ」という。）は、聴覚障害のある方が長く働き続け

られるよう、聴覚障害のあるご本人・企業（事業主）・ご家族の「かけ橋」となって相互の  

理解を深め、働きやすい環境作り(コミュニケーション、仕事の進め方など)の支援をします。 
 

訪問型ジョブコーチとは 
高齢・障害・求職者雇用支援機構が実施する訪問型職場適応援助者養成研修又は 

厚生労働大臣が定める訪問型職場適応援助者養成研修を修了した者が訪問します。 
 

ジョブコーチ支援 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

支援の流れ 

 
 

 

  

 

  

 

支援期間と料金 
個別に必要な期間を設定しますが、標準的には２～４カ月を想定しています。 

費用は無料です。 
 

支援対象となる障害者 
ジョブコーチによる支援を必要とする聴覚障害者(もしくは聴覚障害の重複障害者)を対

象としています。求職者、在職者は問いません。 
 

支援を必要とされる障害者、企業、支援機関等は、 

まずは、「埼玉聴覚障害者情報センター」にご連絡ください。 
住    所 〒330-0074 埼玉県さいたま市浦和区北浦和 5-6-5 浦和合同庁舎別館 2階 

電話番号  048-814-3351（代表） ／ FAX番号 048-814-3355 

障害者への支援 

支援内容 
・職務の遂行、向上 

・基本的労働習慣の形成 

・職場の人間関係・ 

コミュニケーションの構築 

・体調や生活リズムの管理 

など 

事業主への支援 

支援内容 
・配置、職務内容の設定 

・聴覚障害者との関わり方 

を助言 

・聴覚障害の理解、社内啓発 

 

など 

家族への支援 

支援内容 
・事業主と家族との協力 

体制づくり 

・安定した職業生活を送る 

基盤となる、家庭環境の 

整 備 

など 

ご本人、事業所の

状況を把握し、 

「 支 援 計画 」 を  

策定します。 

支援計画に基づ

き、課題に対する

支援を集中的に 

行います。 

必 要 な 支 援 を  

継続しながら 、 

支援主体を徐々

に事業所の担当

者に移します。 

支援期間が終了 

しても必要に応じ

てフォローアップ

を行います。 


